An inspection is not
required.

Please advise and
reassure the customer
that their vehicle is not

affected.

Pedal Not
Affected

| 2009~2010 Corolla
_ 2009~2010 Matrx
Is the vehicle 2007~2010 Camry
applicable? 2005~2010 Avalon
2009~2010 RAV4
2010 Highlander
2007~2010 Tundra
2008~2010 Sequoia
NO—————————p
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Inspect Pedal . DENSO
Type
CTS
CTS Demonstration Video
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See E-TAS
-Bulletin Board
-How it Works

During this test, at any
time did the stroke
feel stiff or notchy?

YES

L

Order a new

With ENGINE OFF =
- Keeping your hand on the
pedal

- Slowly and evenly press
down on the accelerator
pedal and slowly release the
accelerator pedal -
Repeating this step 10 times
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During this test, at any
time did the stroke
feel stiff or notchy?

Order a new
pedal

- fan speed high
- temperature high
- ‘FOOT’ mode

accelerator pedal

ENGINE ON, HEATER ON

Allow to run for 10 minutes

Keeping your hand on the pedal,

slowly and evenly press down on the
accelerator pedal and slowly release the

- Repeating this step 10 times

YES

NO

Allow Vehicle
to COLD

Return vehicle to customer
Advise Customer that the pedal
has passed its initial

pedal

"| inspection, but Toyota Canada

will be sending a campaign
letter with further details.

SOAK
2 Hours




Le véhicule
est-il
concerné ?

Corolla 2009-2010
Matrix 2009-2010
Camry 2007-2010
Avalon 2005-2010
RAV4 2009-2010

Highlander 2010

Tundra 2007-2010
Sequoia 2008-2010
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Vérifiez le type
de pédale

NON—— >

Aucune inspection
requise.

Informez le client que son
véhicule ne fait pas partie
des véhicules concernés.

- Babillard
- Comment ¢ca marche

Pendant ce test, est-
ce gue vous avez
senti la moindre
raideur ou saccade
dans la course de la
pédale ?

Commandez
une nouvelle
pédale

DENSO Pédale npn
concernée
MOTEUR ARRETE
- En gardant la main sur la
pédale
Vidéo de démonstration
Voir E-TAS - Enfoncez lentement et

progressivement la pédale
d’accélérateur puis relachez-
la lentement

- Répétez cette étape 10 fois

Pendant ce test, est-
ce que vous avez
senti la moindre
raideur ou saccade
dans la course de la
pédale ?

- vitesse du ventilateur élevée
- température élevée
- mode « aux pieds »

Laissez tout fonctionner pendant
10 minutes

En gardant la main sur la pédale,

lentement
- Répétez cette étape 10 fois

MOTEUR ET CHAUFFAGE EN MARCHE

enfoncez lentement et progressivement la
pédale d’'accélérateur puis relachez-la

Commandez
une nouvelle
pédale
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NON

Laissez le véhicule
REFROIDIR A

Rendez le véhicule au client et dites-
lui que la pédale a passé l'inspection

initiale, mais que I'on a prévu un
remplacement de la pédale.

L'EXTERIEUR
pendant 2 heures




